een op de vijf ba-
overheidsinjectie.

aro, datin oktober doorde
1e overheid voor 8 miljard
i Nederland werd ver-
wil bovendien ook op-
en beroep doen op staats-
Ngens het NRC Handels-
\BN Amro in onderhande-
et het ministerie van
én en de Buropese Com-
wer een noodzakelijke ka-
jectie. Om hoeveel het
as gisteren niet bekend.
st alleen verstaan dat het
te bedragen’ gaat.
dzakelijke kapitaalsver-
Z hangt samen met de
ussel gegiste verkoop van
le ABN Amro-onderdelen
Vederlandse kmo-markt,
der de Hollandse Bank-
BU).

aat-koper Deutsche Bank
ig jaar al met de vorige ei-
van ABN Amro Neder-
s, afgesproken dat het
sor de kredietportefeuille
loorverkochte filialen zou
lijven bij Fortis. Die kre-
aebben een gezamenlijke
;van circa 10 miljard euro.
e Bankhoudi vast aan die
2. Als ABN Amro daarmee
, zal het naar schatting
if miljard exira kapitaal
s kredietportefeuille moe-
nhouden. Omdat ABN
atgeld zelf niet heeft, is de
10gelijkheid dat de over-
springt. (nta)

AT Ik YR WO TUL LVLUGLLLLILD Wi U
nu werken, verliezen er 124 of bij-
na een op de drie hun job. Het tij-
delijke contract van ‘enkele tien-

| tallen’ wordt niet verlengd. Maar

daarnaast zullen er ook gedwon-
gen ontslagen vallen. De Neder-
landse Vereniging van Journalis-
ten had het over de grootste reor-
ganisatie die er ooit is geweest bij
een Nederlandse krant.

De sanering komt niet onver-
wacht, maar ze snijdt wel dieper
dan werd gevreesd. Het AD ont-
stond vier jaar geleden unit de fu-
sie van het Algemeen Dagblad
(AD), een titel van witgever PCM,
met zeven regionale kranten van
Wegener. PCM had 67 procent in

Pl ARG Uch Wiymsuy  A3318iannu.,
Eind 2005 had het AD een oplage
van 516.000 exemplaren. In het
vierde kwartaal van vorig jaar
was dat verder gedaald tot net
iets meer dan 400.000 — een ver-
lies van ruim 20 procent.
Daardoor, en door de terugval in
de advertentie-inkomsten, raakte
het AD in financiéle ademnood.
Een herstructurering drong zich
op. Maar die liet op zich wachten,
omdat eerst de verhoudingen tus-
sen de aandeelhouders uitge-
¥laard moesten worden. Twee ka-
piteins op één schip was immers
geen goed idee, zo was de afgelo-
pen jaren gebleken.

De voorbije maanden werd een

den de Persgroep, die binnenkort
de hoofdaandeethouder van PCM
wordt. De sanering zou volgens
de NVJ zo'n 15 miljoen euro kun-
nen kosten,

De Nederlandse journalistenver-
eniging is vooral bezorgd om de
journalisticke kwaliteit van de
kranten, als er zoveel journalis-
ien moeten verdwijnen. De ver-
trekkers zouden grotendeels wor-
den vervangen door goedkopere
freelancers en lokale correspon-
denten. Tegelijk zou de zware
structuur van de krant lichter
moeten worden, waarbij er ook
een aantal leidinggevende func-
tes zou verdwijnen. (kdr)

Goed bestuur vergt people governance

De (nieuwe) code voor corporate governance
is al (opnieuw) aan herziening toe.

BRUSSEL | Voor de bestuurders
van beursgenoteerde Belgische
bedrijven bestaat er sinds kort
een vernieuwde code voor corpo-
rate governance, of deugdelijk be-
stuur. Maar bij de vitwerking van
die bijgestuurde code-Lippens is
één cruciaal element over het
hoofd gezien: dat van de people
governance.

Dat beweert althans Epegon, de
EBuropese Stichting die ijvert voor
de ‘integratie van het menselijke
aspect in alle bestoursbeslissin-
gen van bedrijven’ Volgens Serge
Hubert en Michel Jadot, voorzit-

ter en directeur van Epegon, is
het ‘een gemiste kans’,

‘De financieel-economische crisis
heeft ons geleerd dat bestuurders
€n managers niet langer kunnen
doen alsof ze opereren in een bi-
polair systeem van ondernemin-
gen en aandeelhouders, zonder
rekening te houden met andere
belanghebbenden in de samenie-
ving. Zoals de werknemers, maar
ook Klanten en buurtbewoners’
Volgens Jadot mogen de presta-
ties van een management ‘niet al-
leen op financigle maatstaven ge-

baseerd zijn’ en moeten bestuur-

ders een langetermijnvisie ont-
wikkelen. ‘Het hr-beleid moet
dan niet achteraf worden geéva-
lueerd, maar integraal deel uit-
maken van elke beleidskeuze?
‘Wat kan een people governance
code bijbrengen? ‘Codes alleen
zijn niet voldoende. Om gedrag te
veranderen, i1s een nieuwe menta-
liteit nodig. Bij heel wat jonge ce-
o’s is die gevoeligheid er spon-
taan) aldus Hubert.

In september houdt Epegon in
Brussel een allereerste conferen-
tie over people governance, met
deelname van topbedrijven als
Microsoft en AGC Flat Glass. (jir)

& ONLINE
www.epegon.eu

den Uil voor een prikje

Marcel MOANS
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van Marcel Moring
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DEUGDELLIK BESTUUR Personeelsmanagers en bedrijfsleiders publiceren charter voor people governance

"HR-managers moeten meer
in directiecomités zetelen’

B (tlid) - Bedrljven moeten In hun beleid meer rekening houden met de
impact op de mensen, vinden een aantaf personeeismanagers en bedjfslei-
dlers van grote bedrijven. in een nleuw handvest stippelen ze de richtlijnen
uit voor een goede people governance, als aanvulling op de cades-Buysse
en-Lippens voor deuadelik bestur, Volgens de auteurs spitsen de bestaan-

tle codes zich te eenzijdin toe op financiéle en boekhoudkundige aspecten.

‘Medewerkers van bedrijven
worden vaak beschouwd als hot be-
langrijkste kapitaal van een onder-
netning’, zegt Serge Hubeit, mana-
ging partner van het HR-consultan-
cybureau Progress Assogintes
International, ‘Als bedrijven hun
economische doelstellingen niet
realiseren, heeft dat vagk te maken
met twee corzaken: de onvoorspel-
baarheid van de markt, en het men-
selijke gedrag. Fusies mislukken
vaak omdat twee bedrijfseulturen
botsen, Toch houden bedrijven
welnig rekening met de menseli jke
aspecten. Uit onderzoelt blijkt dat
60 procent van de HR-managess in
Europa niet in het directiecomité
zitten en dus niet betrokken wor-
den bij belangrijke beslissingen,

Om het debatop gangte brengen,
bracht Serge Hubert 18 menser uit
het bedrijfsleven bij elkaar in eet

issie, onder wie

de stmteﬁische‘ op lan-

domldd

tie stimuleert ook de zicht!
¢n de transparantie van het beleid?

Hethandvest pleit voor cenmeer
gestructureerde aanpak van perso-
neclsaspecten: een goede omschrij-

ving van de doelstellingen, concre-

to projecten en een goede opvol-
ging. M":af ﬁs}(esrje daarmee niet
m

ge termijn’'genomen, zagt Michel
Deboecle, HR-manager van Fortis.
‘Ellee beslissing- een herstructure-
ring, een fusie, de uitbrelding naar
een niewwe markt - heeft gevolgen
vaor het personeel. Daarorm lijlct het
me niet meer dan logisch dat je-
mand mee nan tafel zit die wat af-
weetvan p ken, Whrtde

te v ie? De-
boeck: De wetgeving is complexer
geworden. Er zijn steeds maer wet-
telijke en ethische regels die bepa-
len hoe je met het personeel om-
gaat. Een plan dat ol die elementen
integreert, is geen overbodige luxe,;

‘Hlet handvest is pas een eerste
stap omn het debat rond people ro-

dienst personeelsbeleid zal nieuwe
competenties moeten zoeken, men-
sen opleiden, aanwerven of ant-
slaan. Ook zal een langetermijnvi-
sieophet personeclsbeleid voor be-
tere  economische resultaten
zorgen, Investeren in opleidingen
is op karte termijn niet zinvol, Maar
op lange termijn is het minder daur
dan de mensen te ontslaan en op-
nieuw aan te werven, athanlkelijk
van de conjunctuur?

Ook Danny Vandormael, Euro-

van Fortis, Suez, Bekaert en G;Emp
4 Securicor. ‘People governance
heeftbetreldding op het personeel|

pees g blj)Grsmy 4 Se-

v op gang te brengen’, wult

‘De communicatie-
kanalen met de
werknemers zijn vaak
eenrichtingsverkeer.
Er wordt meegedeeld
wat al beslist is.’

curicor; vindt het

ik dat
erin het begin van eklk bgslissings-

beleid, maar het is rulmer. et om-
vat eigenlijk alles wat te maken
heeft met de menselijke aspecten in
een onderneming. Daarwordt in de
bestaande codes-Lippens en ~Bays-
se bijna geen aandacht nan besteed,
De cades vermelden enkel de pro-
cedures voor de keuze van de top-
man en de renumeratie, De code-
Buysse vermeldt dat een goede re-
Iatie met de werknemers belangrijlc
is. Onshandvest is geen extrc e,
svel cen annvulling. Het is de bedoe-
ling dat die aanvulling op termijn
geintegreerd worde?

LANGE TERMIIN

Een van de belangrijkste aanbe-
velingen van het charter is people
governance te bespreken in de raad
van bestuur. Die geeft een mandant
aan een persoon die het people go-
vernance-beleid gaat opvolgén, Dat
kan een HR-manager zijn of een
vitvoerend bestuurder,

‘In de raad van bestuur worden

proces rekening wordt
met het personeel, ‘Zo kunnen de
werkers beter betrokken wor-
denbijde bedrijfsvoering, Doarmee
bedoel ik niet dat ze inspraak mog-
ten hebben in de belangvijke beslis-
singen, wel in de manier waarop die
doorgevoerd worden. Bij de evoly-
tie van telefonie naar dataverkeer
binnen onze mobiele dicnsten hab-
benwe heel wat praktisehe proble-
men kunnen vermijden dankzij de
feedback van onze mensen. Ben Jo.
verancier zal altijd argumenten ont-
wikkelen om zijn producten te ge-
bruiken, maarhet zijn de medewer-
kkers die ermee moeten werken, Als
je meteen de juiste besl issing
maake, is je ‘time to market’ korterr
Voor de inbreng van de mede-
werkets kan je een beroep doen op
de bestaande icati

lekana

Danny Yandormael, Group 4

Vandormael aan. ‘We geloven dat
bedrijven tot een hatere bedrijfs
voeting kornen, als ze de menselij-
ke gemeenschap betrekken, Of ze
dat op een succesvolle manier doen,
heeft te maken met het Iimaat in
een bedrijf, Dat verander je niet van
de ene dag op de andere/

Volgens Deboeck kon het hand-
Vvest gerust nog ¢en stap verder
gnan. Er zijn een aantal minimum-
Yeorwaarden voor een goed peop-
le governance-beleid, zoals een di-
versiteitsbeleid of hiet jaattijise on-
derzoek bij de werknetmers om hun
opinie te kennen, Datkan leiden tot
zeer interessante inzichten, Cok
20u het positiefzijn dat personeels.
girecteurs opgenomen worden in

et directi

ité. De bedrijfscul-

len, zoals de ondernemingsraad,  tuur en het gedrag van de mede-
Lwaliteitscirkels of ings.  werkers \gen, gaat een stap
Nuzijndiekanalen te vack cenrich-  verder dande payroll managen, Dit
tingsverkeer, er wordt meegedesld handvest is zekerniet het eindpunt
wat al beslistis. Goede communica-  van het debat’  Kristin WUYTS

Serge Hubert Js de it

Aanbevelingen

+ People governance komt ter
sprake In de raad van bestuur, Blj
beslissingen over de avolutie van
de onderneming en ever de mark-
ten wordt ook rekening gehouden
met menselijke aspecten.

- De raad van bestuur zorgt voor
de competentles, beapaalt de ta-
ken blj people governance en de
rol van de HR-manager,

De bestuurders die zich willen
inzetten vaor people governance,
bouwen hun kennis verder wit,

De raad van bestuur publlcoert
een richtnota over het specifigke
kader waarin hij de toepassing
van people governance wil laten
elaatsvinden, met de doelstellin-
genen fundamentele waarden,

De raad van bestuur verleent

een mandaat voor het people go~
vernance-beleld in zijn geheel, De
mandataris Is bestuurder en/of lig
van het directiecomitd en handelt
binnen het strategische kader be-
paald door de raad van bestuur,

- De mandataris bepaalt en be-
krachtigt het pecple governance
Kaderplan (een geheel van speci-
fieke acties en projecten),

De raad von bestuur beslist of er
al dan niet een auditcomité voor
people governance opyericht
wordt. De belangrijkste taak van
dit comité is controlaren of de re-
gels toegepast worden,

Een verslag aver de people go-
vernance wordt opgenomen in
het jaarverslag van de onderne-
ming.

Werl
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Arbeidsmarkt

Aantal jobstudenten met 36.000 omhoog

Het aantal jobstudenten dat
actiefisbuiten dezomervakan-
tie s dit jaar met 36,000 geste-
gen. Dat blijkt uit cijfers van
Randstad, het grootste uit-
zendbedrijf in Belgiz.

Bij Randstad alleen al is er
sprake van 9.000 extra jobstu-
denten buiten de zomermaan-
den. Gezien het marktaandeel
van Randstad levert dat een ra-

ming op van 36.000 extra job-
studenten met uitzendcon-
tract, tijdens het schooljaar.
Omdat veel studenten niet
via een vitzendkantoor aan de
slag gaan, ligt het regle cijferal-
lichteen pak hoger. Uit voorlo-
pige dijfers van de federale
overheid blijkt dat in de eerste
helft van dit jaar 96.321 stu-
denten hebben gewerkt.

De toename heeft alles te ma-
ken met de ling in

Media

Roularta koopt Frans filmtijdschrift

De West-Viaamse media-

L o
welgeving. Studenten mogen
zowel in de vakantiemaanden
alstijdens het schooljaar 23 da-
gen werken tegen een erg laag
tarief van sociale bijdragen.
Minister van Werk Peter Van-
velthoven (SBA) wil naar een
verlaagde bijdrage die het ge-
hele jaar geldig is. {ir, belga)

groep Roularta neemt via zijn
dochteronderneming Studio
Magazine het magazine Cinz
Live over,

Dat bleek gisteren it een
persbericht van Cyber Press
Publishing, eigenaar van het
magazine, Hoeveel Roularta
betaalt voor de overname is
niet bekend.

Roularta was sinds novem-
ber 2004 minderheidsaan-
deelhiouder van Cyber Press
Publishing, uvitgever van 26
kinder- en muzickmagazines.

Het filmblad Cine Live sluit
goed aan bij de andere titels
van Roularta, in het bijzonder
bij Studio Magazine, even-
eens gespecialiseerd in cinema
en films.

Cyber Press Publishing koos
Roularta naar eigen zeggen
vanwege zijn sterke aanwezig-
heid in Frankrijk en debelofte
na de overname de redactio-
nele lijn en het voltallige per-
soneelsbestand te behonden.

Met deopbrengstvandever-
koop gaat het bedrijf zijn ei-
gen vermogen versterken. (bel-
ga}

»bedrijven kunnen niet
zonder people governance”

ONDERNEMEN

Twintig vooraanstaande
hr-managers werken aan
gedragsregels over ,peo-
ple governance”,

Van onze redacteur
Johan Rasking

ANTWERPEN. In maart vol-
gend jaar levert de Belgische
commissie People Governance
haar cerste rapport af. Het gaat
om een Europese primeur. De
commissie is actief sinds april
van dit jaar en bestaat uit twin-
tig topmanagers wit bedrijven
als Axa, Mobistar, Partena,
GSK en Bekaert.

De grote meerderheid van de
commissieleden is  verant-
woordelijk voor het human re-
sources-beleid in zijn bedrijf,
z0als Michel Deboeck van For-
tis of André Leclercq van Arce-
lor.

Devoorzitter vande commis-

sie is Serge Hubert, managing ,,70als bij investeringen, over-
partner bij het ltantb i Dehr-
drijf Progress Associates Inter-  directeur 'Bin'ﬁijmde helftvan

national. Samen met Yvan
Dierckxsens, de nummer één
van de uitzendgroep USG Peo-
ple in Belgié, en met Dany Van-
dormael, regional president bij
Group! Securicor, geeft Hu-
bert tekst en uitleg bij het pro-
ject.
! »De bestaande bedrijfscode-
Lippens of -Buysse handelen
weliswaar over duurzaam on-
dernemen, of corporate gover-
nance, maar ze zijn vooral fi-
nancieel geinspireerd”, aldus
Hubert. ,,Ze mikken in de eer-
ste plaats op een transparant
en ethisch verantwoord finan-
cicel beleid. Deze commissie
wil de bedrijven duidelijk ma-
ken dat people governance een
ish derdeel moet

alle grote bedrijven niet aan-
wezig op de vergaderingen van
hetdirectiecomité. Hijmoctde
genomen bedrijfskeuzes alleen
maar helpen vitvoeren, hijkan
z¢ niet mee sturen. Maar vaak
mislukken financieel-econo-
misch gestuurde projecten
omdat de impact ervan op het
personeel onderschat is”

Voor Dany Vandormael is de
nood aan people governance
vanzelfsprekend. ,,Dit is geen
soft aanhangsel van het echte,
harde bedrijfsbeleid. Dit is cen
instrument van bedrijfsvoe-
Ting, met een grote impact op
de economische resultaten van
een bedrijf. Geen enkele mana-
gerkan fetsbereiken als hij niet

zijn of worden van hun strate-
gisch beleid”

»& te vazk wordt het hr-de-
partement telaat betrokken bij
belangrijke bedrijfsbeslissin-
gen”, meent Yvan Dierckxsens,

tin zijn medewerkers,
inmensendiezijn visie moeten
helpen uitvoeren. In vorming
en loopbaanbegeleiding, in
teamwerking. Daarom moet
deimpuls van het topmanage-
ment komen, en van de raad

ven

Michel Deboeck. © pn

van bestuur” voor dehelft of meer vandeto-

Het rapport van de commis- tale  bedrijfskosten”, aldus

siewil(%mt«n Kieine) bedrij-  Dierckxsens. ,Dat menselijk
linge geven, kapitaal verdient een grotere

zegt Hubert. ,Geen dwingende 1ol in de strategische bedrijfs-

regels, geen aparte code, maar
cen praktische handleidi

aanpak. Die bewustwording is
aan  het fen. M

4
Yvan Diercksens. @ wkb

genlijk? ,,Ongetwijfeld doen
duizenden bedrijven elk op
hun manier al aan peaple go-
vernance”, meent Vandormael,
»iNeem een kmo waar de eige-
naar-bedrijfsleider de mede-

kers als familie beschouwt

een methodick die kan worden

gebruikt in aanvulling op de

code-Lippens en -Buysse”
nHet personee] is vaak goed

hebben door dat een bedrijf

leiden meer is dan het behalen
van de kwartaalcijfers”
Hoe nieuw is het concept ei-

en hen betrekt bij de grote be-
leidskeuzes. Die doet aan peo-
ple governance zonder het te
weten”

allormade.
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People governance

Serge Habert (Pragress Assaciates It}

Meer dan twintig belangrijke bedrijven in
Vlaanderen werken actief mee aan een code voor
people governance, ter aanvulling van de codes
Voor corporate governance.

Waarom behaalt een bedrijf haar objectieven niet
altijd? De onvoorspelbaarheid van de markten kan roet
in het eten gooien, maar een gebrek aan aandacht voor
de werkvloer kan dat eveneens, stelt Serge Hubert, ceo
Vvan Progress Associates International en voorzitter van
de Belgische commissie ‘people governance’, waarin
diverse toonaangevende bedrijven zetelen. Op het eind
van maart komt de groep naar buiten met concrete
aanbevelingen,

Uitwisseling
Aanleiding voor het oprichten van de commissie
vormde het boek “The human resources misunder-
standing’ van Serge Hubert. Hij deed twee grote
vaststellingen: in zes op de tien Eurcpese bedrijven is
HR niet vertegenwoordigd in het directiecomits, en
bestaande codes voor deugdelijk bestuur — zoals de
code Buysse of Lippens — verwijzen nauwelijks naar
de menselijke factor. We hebben een nieuwe generatie
codes nodig, concludeerde Hubert. Sindsdien hebben
managers uit meer dan twintig grote bedrijven, zoals
Fortis, Axa, Arcelor en Mobistar de denktank vervoegd.
Mieke Dequae, verantwoordelijk voor risicomanage-
ment bij Bekaert, en Yvan Dierckxsens, EVP van USG
People, nemen hieraan deel. Wat beweegt Bekaert
omde People Governance commissie te vervoegen?
Mieke Dequae: “Wij vinden dat optimale aandacht
voor het effect van beslissingen op mensen deel uit-
maakt van goede corporate governance. Concreet werd
tk gevraagd de vergaderingen te vervoegen omwille
van mijn expertise in risicomanagement. Stel dat een
bedrijf een overname overweegt. De grote analyses die
gemaakt worden zijn van financigle aard: is deze over-

name een haalbare kaart? Kunnen we die productlijn
succesvol verder zetten, uitbreiden, of nisuwe pistes
ontginnen? Er wordt lang niet altijd stilgestaan bij het
menselijk aspect: gaan de nieuwe werknemers zich
thuis voelen in onze bedrijfscultuur en in een eventu-
ele nieuwe werkwijze? Hoe worden ze best vergoed?
Gaat hun motivatie ongewijzigd blijven? Het people
governance aspect is vaak niet vertegenwo ordigdin de
hoogste beslissingsorganen. Daarom denken we dat
een aanvulling op bestaande codes nodig is, De uitwis-
seling tussen de raad van bestuur en de werkvloer kan
in veel gevallen beter.”

Aanbevelingen
Dat geldt vanzelfsprekend niet enkel bij overnames,
maar ook bij de introductie van een nieuwe werkwijze
of herstructureringen binnen het elgen bedrijf. Yvan
Dierckxsens: “Bijvoorbeeld bij nieuwe investeringen
is er vaak nog te weinig aandacht voor vragen als: Kan
ons personeel hiervoor opgeleid worden? Binnien welke
tijdspanne? Valt er veel weerstand te verwachten?
Zullen ontslagen nodig zijn omwille van een verhoogd
rendement? Goede people governance houdt indat
deze elementen van te voren in kaart gebracht worden.
Bedrijven hebben baat bij een plan om mensen op
de werkvloer tijdig en grondig te informeren over de
veranderingen. Meer uitwisseling tussen de top en de
werkvloer kan problemen helpen voorkomen.”
Wat mogen de aanbevelingen wel concreet inhouden
en wie is de aangewezen persoon om ze te implemen-
teren? Serge Hubert: “Eind maart komen we met zeven
of acht concrete aanbevelingen naar buiten. Daar kan
ik nog maar enkele elementen van aanstippen. De
raad van bestuur zal uiteraard een doorslaggevende
rol spelen in het geven van impulsen. In de mate dat
bedrijven een mandataris willen aanstellen o people
governance te verankeren in beleidsbeslissingen, is
het alleszins belangrijk dat het profiel van die persoon
verder reikt dan enkel het HR-aspect. Het hele sociaal-
professionele weefsel van het bedrijf moet immmers
gedynamiseerd worden, van het hoo gste tot het laagste
echelon.”

RiA GORIS




